
Algemene Voorwaarden Sydak Dak- en Geveltechniek B.V.

Artikel 1: Algemeen

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, 
werkzaamheden, leveringen en overeenkomsten tussen Sydak Dak- en Geveltechniek B.V. 
(hierna: “Sydak”) en haar opdrachtgevers (hierna: “de opdrachtgever”). 1.2 Afwijkingen van deze 
voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen. 1.3 De 
toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de opdrachtgever wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 2: Offertes en Aanbiedingen

2.1 Alle offertes en aanbiedingen van Sydak zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een termijn voor 
aanvaarding is gesteld. 2.2 De in een offerte vermelde prijzen zijn exclusief BTW, tenzij anders 
aangegeven. 2.3 Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de door de 
opdrachtgever voor akkoord getekende offerte door Sydak is ontvangen en bevestigd.

Artikel 3: Prijzen en Betaling

3.1 De door Sydak opgegeven prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege, 
alsmede eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten, waaronder reis- en 
verblijfskosten, verzend- en administratiekosten, tenzij anders aangegeven. 3.2 Betaling dient te 
geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 3.3 
Indien de opdrachtgever in gebreke blijft met de tijdige betaling, is de opdrachtgever van 
rechtswege in verzuim en is Sydak gerechtigd de wettelijke handelsrente in rekening te brengen 
vanaf de vervaldatum van de factuur tot de datum van volledige betaling. 3.4 Alle door Sydak in 
redelijkheid gemaakte kosten ter verkrijging van voldoening van het verschuldigde, zowel 
buitengerechtelijke als gerechtelijke kosten, zijn voor rekening van de opdrachtgever.

Artikel 4: Uitvoering van de Overeenkomst

4.1 Sydak zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van 
goed vakmanschap uitvoeren. 4.2 Indien en voor zover een goede uitvoering van de 
overeenkomst dit vereist, heeft Sydak het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten 
door derden. 4.3 De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Sydak 
aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te 
begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Sydak 
worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet 
tijdig aan Sydak zijn verstrekt, heeft Sydak het recht de uitvoering van de overeenkomst op te 
schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke 
tarieven aan de opdrachtgever in rekening te brengen.



Artikel 5: Wijziging van de Overeenkomst

5.1 Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke 
uitvoering noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, 
zullen partijen tijdig en in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen. 
5.2 Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiële en/of kwalitatieve 
consequenties heeft, zal Sydak de opdrachtgever hierover van tevoren inlichten. 5.3 Indien een 
vast honorarium is overeengekomen, zal Sydak daarbij aangeven in hoeverre de wijziging of 
aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van dit honorarium tot gevolg heeft.

Artikel 6: Leveringstermijnen

6.1 De door Sydak opgegeven termijnen voor het voltooien van werkzaamheden zijn indicatief 
en nimmer te beschouwen als fatale termijnen. 6.2 Bij overschrijding van de termijn dient de 
opdrachtgever Sydak schriftelijk in gebreke te stellen en Sydak een redelijke termijn te gunnen 
om alsnog aan haar verplichtingen te voldoen.

Artikel 7: Aansprakelijkheid

7.1 Sydak is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat Sydak is 
uitgegaan van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens. 7.2 Sydak 
is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van opzet of grove schuld van 
Sydak. 7.3 Indien Sydak aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de 
aansprakelijkheid van Sydak beperkt tot maximaal het bedrag van de door de verzekeraar van 
Sydak gedane uitkering. Indien de verzekeraar in enig geval geen uitkering doet of de schade 
niet door de verzekering wordt gedekt, is de aansprakelijkheid van Sydak beperkt tot het 
factuurbedrag, althans tot dat gedeelte van de overeenkomst waarop de aansprakelijkheid 
betrekking heeft. 7.4 Sydak is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder begrepen 
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

Artikel 8: Garantie

8.1 Sydak garandeert dat de door haar uitgevoerde werken zullen worden verricht volgens de 
erkende en geldende montagevoorschriften van de fabrikant. 8.2 Op alle werken met nieuwe 
materialen wordt een garantie gegeven van 5 jaar op de arbeid en 10 jaar op het materiaal, 
tenzij anders schriftelijk overeengekomen. 8.3 In overleg wordt voor de garantie een certificaat 
opgemaakt en naar de opdrachtgever toegezonden. 8.4 De garantie vervalt indien de 
opdrachtgever zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Sydak wijzigingen aanbrengt 
in de uitgevoerde werken of de materialen.

Artikel 9: Overmacht

9.1 Sydak is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de opdrachtgever 
indien zij daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan 
schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen 



voor haar rekening komt. 9.2 Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, 
naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van 
buitenkomende oorzaken, voorzien of niet voorzien, waarop Sydak geen invloed kan uitoefenen, 
doch waardoor Sydak niet in staat is haar verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het 
bedrijf van Sydak of van derden daaronder begrepen.

Artikel 10: Opschorting en Ontbinding

10.1 Sydak is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te 
ontbinden, indien de opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet volledig of 
niet tijdig nakomt, na het sluiten van de overeenkomst Sydak ter kennis gekomen 
omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de opdrachtgever de verplichtingen niet zal 
nakomen, indien de opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is om 
zekerheid te stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze 
zekerheid uitblijft of onvoldoende is. 10.2 Voorts is Sydak bevoegd de overeenkomst te 
ontbinden indien zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de 
overeenkomst onmogelijk is of ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in 
redelijkheid niet van Sydak kan worden gevergd. 10.3 Indien de overeenkomst wordt ontbonden 
zijn de vorderingen van Sydak op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.

Artikel 11: Intellectueel Eigendom

11.1 Onverminderd het overigens in deze algemene voorwaarden bepaalde, behoudt Sydak zich 
de rechten en bevoegdheden voor die haar toekomen op grond van de Auteurswet. 11.2 Alle 
door Sydak verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, ontwerpen, tekeningen, software, 
enz., zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de opdrachtgever en mogen niet 
door hem zonder voorafgaande toestemming van Sydak worden verveelvoudigd, openbaar 
gemaakt, of ter kennis van derden worden gebracht.

Artikel 12: Toepasselijk Recht en Geschillen

12.1 Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Sydak partij is, is uitsluitend het Nederlandse recht van 
toepassing. 12.2 Geschillen voortvloeiende uit of verband houdende met de overeenkomst 
zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar 
Sydak is gevestigd.


